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POLITICA DE PRIVACIDAD

Aplicacion Web Profesional

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) y
la Ley 34/2002 (LSSICE), EJERCICIO SALUDABLE, S.L.U. informa a los Profesionales Sanitarios
usuarios de la Aplicacién Web Profesional sobre el tratamiento de sus datos personales.

0. DEFINICIONES

A efectos del presente documento:

e “Empresa”: EJERCICIO SALUDABLE, S.L.U., titular de la Aplicacidn.
e “Aplicaciéon”: Aplicacion Web Profesional EJERCICIO SALUDABLE.

e “Profesional Sanitario”: Persona fisica o centro asistencial que utiliza la Aplicacion y
declara estar legalmente habilitado para el ejercicio de su profesién sanitaria.

e “Paciente”: Persona fisica cuyos datos son introducidos en la Aplicacién por el
Profesional Sanitario en el marco de la relacién asistencial existente entre ambos.

e “Programa”: Conjunto de ejercicios terapéuticos configurados por el Profesional
Sanitario a través de la Aplicacién en el marco de la relacién asistencial.

e “Servicio”: Prestacion tecnoldgica consistente en el alojamiento, gestion,
procesamiento y soporte técnico de la Aplicacion.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Responsable del tratamiento:

EJERCICIO SALUDABLE, S.L.U.

CIF: B09807942

Domicilio social: C/ Nervién 24, Villaviciosa de Odén (28670), MADRID
Correo electrénico de contacto: info@ejerciciosaludable.es

2. ROLES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
2.1. Profesionales Sanitarios
La Empresa actia como Responsable del tratamiento respecto a los datos personales

de los Profesionales Sanitarios usuarios de la Aplicacién en relacion con la gestion de

Documento vigente — LEG-PRO-POL-001 — Versién 1.1 — Pagina 1 de 10


mailto:info@ejerciciosaludable.es

EJERCICIO SALUDABLE — DOCUMENTO LEGAL

Codigo: LEG-PRO-POL-001 — Version: 1.1 — Activacién: 13/07/2026 RCICIO
Titulo: Politica de Privacidad — Aplicacién Web Profesional

Ambito: Paquete Legal Profesional ALUDABLE
Titular: EJERCICIO SALUDABLE, S.L.U. — CIF: B09807942

Domicilio social: C/ Nervidon 24, 28670 Villaviciosa de Odén (Madrid)

Correo de contacto: info@ejerciciosaludable.es

cuentas, uso del Servicio, soporte técnico y el cumplimiento de obligaciones legales
asociadas.

2.2. Pacientes

Respecto a los datos personales y datos de salud de los Pacientes introducidos en la
Aplicacidn por los Profesionales Sanitarios:

e El Responsable del tratamiento es el Profesional Sanitario que introduce y
gestiona dichos datos, conforme al articulo 4.7 del Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD), asumiendo las obligaciones derivadas de dicha condicidn, incluyendo el
deber de informacién, la legitimacion del tratamiento y la atencidn del ejercicio
de derechos por parte de los interesados.

e La Empresa actua exclusivamente como Encargado del tratamiento, conforme al
articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), limitdndose a tratar dichos
datos siguiendo las instrucciones del Responsable y exclusivamente para la
prestacion del Servicio.

e La Empresa no accede a los datos de salud para fines propios, no los utiliza para
decisiones asistenciales ni adopta decisiones clinicas automatizadas sobre
Pacientes concretos. No obstante, en su condicion de Encargado del tratamiento,
puede existir acceso técnico, potencial, incidental o excepcional a dichos datos
cuando resulte necesario para la prestacion del Servicio, la resolucion de
incidencias, el soporte técnico, el mantenimiento, la seguridad de la informacion
o la gestién de brechas, siempre bajo instrucciones del Responsable, deber de
confidencialidad y medidas de seguridad adecuadas.

e El tratamiento de estos datos se realiza bajo los correspondientes contratos de
encargo del tratamiento formalizados con el Profesional Sanitario.

2.3. Ausencia de corresponsabilidad en el tratamiento de datos de Pacientes

La determinacion de los fines y de los medios esenciales del tratamiento de los datos
personales y datos de salud de los Pacientes corresponde exclusivamente al Profesional
Sanitario en el marco de la relacidn asistencial existente entre este y el Paciente.

La intervencion de la Empresa se limita a la provisién de infraestructura y
funcionalidades tecnoldgicas necesarias para el funcionamiento del Servicio, incluyendo,
en su caso, la configuracion técnica de campos obligatorios que responden
exclusivamente a criterios de operatividad, seguridad e interoperabilidad del sistema.
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En consecuencia, no existe situaciéon de corresponsabilidad en los términos del articulo
26 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), actuando la Empresa exclusivamente como
Encargado del tratamiento conforme al articulo 28 del citado Reglamento.

3. DATOS PERSONALES TRATADOS
3.1. Profesionales Sanitarios

La Empresa podrd tratar las siguientes categorias de datos personales de los
Profesionales Sanitarios:

Datos identificativos y profesionales (obligatorios para el registro):
e Primer apellido
e Segundo apellido
e Nombre
e Tipoy numero de documento identificativo
e Fecha de nacimiento
e Correo electrénico
e Numero de teléfono
e Pais
e Provincia
e (Cddigo postal
e (Ciudad
e Direccién
e Categoria profesional
e Numero de colegiado

e Rol dentro de la Aplicacién
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Datos adicionales facilitados de forma voluntaria (opcionales):

e Sexo bioldgico
Datos de uso y actividad:

e Informacidn relativa al acceso y utilizacién de la Aplicacion.

e Registros técnicos de actividad necesarios para garantizar la seguridad,
trazabilidad y correcto funcionamiento del sistema.

3.2. Datos de Pacientes introducidos por el Profesional Sanitario

En el marco de la prestacion del Servicio tecnolégico, la Empresa podra tratar, como
Encargado del tratamiento, los siguientes datos de los Pacientes introducidos por el
Profesional Sanitario:

Datos identificativos:
e Nombre y apellidos.

Fecha de nacimiento.

Sexo bioldgico.

Centro asistencial al que se vincula el Programa.

Numero de historia clinica del centro, cuando sea facilitado.

Datos de salud y datos clinicos:

e Programas configurados por el Profesional Sanitario en el marco de la
relacion asistencial.

e Registro de ejecucion de ejercicios y seguimiento del Programa.

e Valoraciones funcionales, observaciones clinicas y evolucién dentro del
Programa.

e Cualquier otra informacién clinica introducida en el marco de la relacién
asistencial.

La Empresa no utiliza estos datos con fines propios ni determina los fines ni los medios
esenciales del tratamiento, sin perjuicio de los accesos técnicos potenciales, incidentales
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o0 excepcionales que puedan resultar necesarios para la prestacion del Servicio, el
soporte, la seguridad, la continuidad operativa o la gestién de incidencias, siempre
dentro del marco del articulo 28 del RGPD y del correspondiente Contrato de Encargo
del Tratamiento.

3.3. Datos técnicos

e Direccion IP.
e Registros de acceso y actividad (logs).
e Identificadores técnicos necesarios para la seguridad del sistema.

3.4. Formulario de contacto

Asimismo, se tratan los datos identificativos y de contacto facilitados voluntariamente a
través del formulario de contacto (nombre y apellidos, direccidn de correo electrénico y
contenido del mensaje).

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales se tratan con las siguientes finalidades:

e Prestacion del Servicio tecnolégico de la Aplicacion.

e Gestidon de cuentas profesionales y uso del Servicio.

e Soporte técnico, mantenimiento y atencion a incidencias.

e Garantizar la seguridad de la Aplicacidn y prevenir accesos no autorizados.
e Andlisis técnico y mejora de la Aplicacion.

Tratamientos adicionales:

e El envio de comunicaciones comerciales dirigidas a Profesionales Sanitarios se
realizard Unicamente cuando exista consentimiento previo y expreso.

e El uso de informacion con fines estadisticos, analiticos, de investigacidon no clinica,
mejora del producto, elaboracion de métricas o desarrollo técnico se realizara
Unicamente sobre informacién agregada o sobre datos sometidos a procesos de
anonimizacién que impidan razonablemente la identificacién directa o indirecta de
Pacientes o Profesionales Sanitarios, conforme al estado de la técnica y a criterios
suficientes de anonimizacién y agregacién. En caso de no alcanzarse un estandar de
anonimizacién suficientemente robusto, la informacién seguird considerandose dato
personal y no serd reutilizada por la Empresa para fines propios incompatibles con la
prestacion del Servicio ni fuera de la base juridica que corresponda.
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En ningln caso estos tratamientos tendran finalidad asistencial ni implicaran decisiones
individuales o automatizadas sobre Pacientes concretos.

Adicionalmente, los datos facilitados mediante el formulario de contacto seran tratados con
la finalidad de gestionar y responder a las consultas, solicitudes de informacién o
comunicaciones recibidas a través de dicho formulario. Se recomienda no incluir en el
formulario de contacto datos de salud ni informacidn clinica sensible.

5. BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de los datos personales se basa en:

e Articulo 6.1.b RGPD: ejecucién del contrato con los Profesionales Sanitarios.

e Articulo 6.1.c RGPD: cumplimiento de obligaciones legales.

e Articulo 6.1.f RGPD: interés legitimo en garantizar la seguridad, integridad y correcto
funcionamiento de la Aplicacion.

e Articulo 9.2.h RGPD: tratamiento de datos de salud necesario para la prestacién de
asistencia sanitaria realizada por el Profesional Sanitario que actia como
Responsable del tratamiento en el marco de la relacidn asistencial con el Paciente,
en cuyo marco la Empresa actia como Encargado del tratamiento.

Unicamente la informacién que haya quedado efectivamente anonimizada de manera que
no permita razonablemente la identificacion directa o indirecta de personas fisicas quedara
fuera del dmbito de aplicacidn del RGPD. Si el proceso aplicado no alcanza ese estandar y da
lugar a mera seudonimizacion u otro nivel insuficiente de disociacion, la informacién seguira
teniendo la consideracién de dato personal y quedara sometida integramente al RGPD.

En relacién con el formulario de contacto, la base juridica del tratamiento es el articulo 6.1.b
del RGPD (medidas precontractuales a peticion del interesado) y, en su caso, el articulo 6.1.f
del RGPD, relativo al interés legitimo del Responsable del tratamiento en atender consultas
recibidas.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD — GOOGLE reCAPTCHA

La Aplicacion utiliza el servicio Google reCAPTCHA proporcionado por Google LLC como
medida de seguridad destinada a prevenir accesos automatizados, usos fraudulentos vy
ataques de fuerza bruta, asi como a proteger los formularios y funcionalidades criticas del
sistema.

Este servicio se emplea en determinados formularios de la Aplicacion, incluyendo el
formulario de inicio de sesién, recuperacion de contrasefia y el formulario de contacto, asi
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como en otras funcionalidades que requieran medidas adicionales de proteccién frente a
accesos indebidos.

El uso de este servicio puede implicar el tratamiento de datos técnicos, tales como la
direccién IP, caracteristicas del navegador, identificadores del dispositivo, sistema operativo,
fecha y hora de acceso y patrones de comportamiento de navegacion, con la Unica finalidad
de determinar si la interaccion es realizada por una persona o por un sistema automatizado.

La base juridica para este tratamiento es el articulo 6.1.f del Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD), relativo al interés legitimo del Responsable del tratamiento en garantizar la
seguridad, integridad y correcto funcionamiento de la Aplicacién y prevenir actividades
ilicitas. La eventual transferencia internacional inherente al uso de reCAPTCHA queda
vinculada a esa misma finalidad de seguridad y debera ampararse adicionalmente en el
mecanismo de transferencia internacional aplicable conforme al Capitulo V del RGPD.

El uso de Google reCAPTCHA implica que:

e No tiene finalidad publicitaria ni comercial.

e No se utiliza para elaborar perfiles con fines de marketing.

e No implica decisiones automatizadas con efectos juridicos sobre los usuarios.

e Se limita exclusivamente a la prevencion de accesos no autorizados y usos indebidos
del Servicio.

El servicio Google reCAPTCHA es prestado por Google LLC, con sede en Estados Unidos,
pudiendo implicar transferencias internacionales de datos a dicho pais. Dichas
transferencias se realizardn, cuando resulte aplicable, al amparo de una decisién de
adecuacidon o de garantias adecuadas conforme al Capitulo V del RGPD, incluyendo la
adhesién de Google LLC al EU-U.S. Data Privacy Framework y, en su caso, clausulas
contractuales tipo u otros mecanismos validos equivalentes. Su utilizacién estd sujeta a la
Politica de Privacidad y a los Términos del servicio de Google:

e https://policies.google.com/privacy

e https://policies.google.com/terms

El uso de reCAPTCHA se limita a la proteccion frente a accesos automatizados y no implica la
elaboracion de perfiles comerciales ni el tratamiento de datos con fines publicitarios.
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7. DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Los datos personales tratados a través de la Aplicacién no seran cedidos a terceros, salvo:

e Cuando exista una obligacién legal.

e Cuando sea necesario para la correcta prestacion del Servicio, pudiendo acceder
determinados proveedores tecnolégicos que actian como Encargados del
tratamiento, tales como:

o Servicios de alojamiento e infraestructura tecnolégica.
o Servicios de seguridad y proteccidn frente a accesos no autorizados.

Todos los proveedores actlan bajo instrucciones documentadas de la Empresa y han
suscrito los correspondientes contratos de encargo del tratamiento conforme al articulo 28
del RGPD.

Determinados servicios técnicos o de seguridad, como Google reCAPTCHA, pueden implicar
transferencias internacionales de datos. Cuando ello ocurra, dichas transferencias se
realizardn Unicamente si existe una decisién de adecuacién aplicable o garantias adecuadas
conforme al Capitulo V del RGPD, debidamente documentadas por la Empresa.

La relaciéon actualizada de subencargados del tratamiento se mantiene documentada por la
Empresa conforme a su sistema interno de cumplimiento y proteccién de datos.

La infraestructura tecnoldgica de la Aplicacién se encuentra alojada en servicios cloud
profesionales con medidas de seguridad adecuadas y ubicados dentro del Espacio
Econdémico Europeo o con garantias adecuadas conforme al RGPD.

8. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos de Profesionales Sanitarios se conservaran mientras exista relacion contractual y
cuenta activa. Tras su finalizacidn, se mantendran bloqueados, con caracter general, durante
un plazo maximo de seis (6) afios para la atencion de responsabilidades contractuales,
mercantiles, fiscales, contables o legales que resulten aplicables, sin perjuicio de plazos
superiores exigidos por norma imperativa.

Los datos de Pacientes se conservaran conforme a las instrucciones del Profesional Sanitario
o centro asistencial Responsable del tratamiento y a la normativa sanitaria aplicable.
Finalizada la prestacion del Servicio o la relacidén contractual con el Responsable, la Empresa
procederd, segun corresponda y conforme al Contrato de Encargo del Tratamiento, a su
devolucidn, supresién o bloqueo técnico, sin perjuicio de su eventual permanencia residual
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en copias de seguridad hasta su sobreescritura ciclica ordinaria y de las conservaciones
necesarias para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Los registros técnicos de acceso, actividad y seguridad (logs) se conservaran, con caracter
general, durante un plazo maximo de doce (12) meses, salvo que deban conservarse
durante mds tiempo para la investigacién de incidentes, la gestion de brechas de seguridad,
el ejercicio o defensa de reclamaciones o el cumplimiento de obligaciones legales.

Los datos facilitados a través del formulario de contacto se conservaran durante el tiempo
necesario para atender la consulta y, una vez resuelta, durante un plazo mdximo de doce
(12) meses, salvo que de la comunicacién derive una relacién contractual, precontractual o
una obligacién legal de conservacién superior.

9. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion
del tratamiento, oposicion y portabilidad mediante solicitud dirigida a:
info@ejerciciosaludable.es

En el caso de datos de Pacientes, el ejercicio de derechos debera realizarse ante el
Profesional Sanitario Responsable del tratamiento.

10. DECISIONES AUTOMATIZADAS

No se adoptan decisiones automatizadas ni se elaboran perfiles que produzcan efectos
juridicos o significativos sobre los interesados.

Los analisis realizados sobre datos anonimizados no generan decisiones individuales ni
afectan a Pacientes o Profesionales Sanitarios concretos.

11. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

La Aplicacién aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales, incluyendo el uso de
comunicaciones cifradas, control de accesos y registro de actividad, de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Las medidas técnicas y organizativas se encuentran documentadas en la Politica de
Seguridad de la Informacién vigente (GOV-POL-001_PoliticaSeguridadinformacion).
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12. MODIFICACIONES

La Empresa podra actualizar la presente Politica de Privacidad cuando resulte necesario por
cambios normativos, interpretativos, técnicos, operativos o de modelo de negocio.

La versién vigente sera la oficialmente publicada y activada en cada momento dentro de la
Aplicacién o del entorno juridico correspondiente.

Las modificaciones no alteraran, por si mismas, la distribucién de roles en materia de
proteccion de datos ya definida en el presente documento y en el resto del Paquete Legal
Profesional.

13. ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica de Privacidad entra en vigor en la fecha indicada en el encabezado.
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